Fragebogen Teil 4

Achtung: Einsendeschluss fiir die Riicksendung des Antwortbogens ist der 04. Juni 2007!
Kreuzen Sie jeweils eine falsche Aussage an!

Markieren Sie immer die eine falsche Aussage auf lhrem Antwortbogen!

Verkaufsspecial Wellnesstourismus

1) Welche der folgenden Aussagen Uber Wellness ist nicht richtig?

a) Das Thema Wellness ist keine kurzfristige Erscheinung, sondern es han-
delt sich um einen langanhaltenden Trend.

b) Einer der Griinde fur das Wachstum im Wellness-Segment ist das
Bemuhen der Menschen fiir eine gestindere Lebensfiihrung, die
Lebensqualitat und Aktivitat erhalten soll.

¢) Der Gesundheitstourismus umfaBt vier wesentliche Bereiche, die
jedoch alle praktisch die gleichen Zielgruppen ansprechen.

d) Unter den vier wichtigsten Bereichen wird kiinftig besonders der
Health-Care-Urlaub ein beachtliches Wachstum erfahren.

2) Welcher der folgenden Tipps fur einen Wellness-Urlaub ist unpassend?

a) Vermeiden Sie ein zu strammes Wellness-Programm, dies wirkt der
Gesundheit und auch der nachhaltigen Entspannung eher entgegen.

b) Ein Wellness-Aufenthalt empfiehlt sich am Wochenende eher als unter
der Woche, da dann grundsatzlich das Wellness-Angebot groBer ist.

¢) Bemduhen Sie sich rechtzeitig an der Rezeption, dass Sie Ihr Zimmer bis
zur tatsachlichen Abreise behalten kénnen.

d) Guter personlicher Service und ein adaquates Ambiente haben ihren

Preis, priifen Sie deshalb vermeintliche “Schnappchen” sehr genau.

3) Welche der folgenden Angaben tber Wellness-Angebote ist falsch?

a) Stirndlglsse und Krauter-Schwitzbader gehéren zu den wichtigsten
Anwendungen im Rahmen von Ayurveda-Paketen.

b) Eine Balneotherapie dient der Genesung nach einer Krankheit, kann
jedoch auch bei chronischen Leiden helfen.

¢) Thalasso-Kuren werden vor allem in asiatischen Seebadern angeboten.

d) Bei einer Fangokur wird heiBer Mineralschlamm auf den Korper aufge-
tragen.

4) Welche der Aussagen Uber Angebote in den Landern ist falsch?

a) Das Balneologische Zentrum Dobrudsha ist das modernste Zentrum fur
Klimakuren und Heilbader in Bulgarien.

b) Die Mittelgebirge in Deutschland zeichnen sich durch ein reizarmes, mil-
des Klima aus und eignen sich deshalb auch zur allgemeinen
Gesundheitsvorsorge.

) Italienische Kurorte wie Abano Terme oder Montegrotto Terme wurden
durch ihre Fango-Kuren bertihmt.

d) Budapest ist weltweit die einzige Hauptstadt, die als Luftkurort aner-
kannt ist.

5) Welche der folgenden Aussagen stimmt nicht?

a) Mit der Verleihung von Wellness-GUtesiegeln z. B. an Hotels soll ein
Mindeststandard bei Wellness-Angeboten sichergestellt werden.
b)Ein Reiseblro kann in Kooperation z. B. mit dem nachstgelegenen

Erlebnisbad Marketing-Aktionen durchfiihren und so seine Wellness-
Kompetenz unterstreichen.

c) Wellness eignet sich kaum fir Marketing-Aktionen, da das Thema
schwierig darzustellen ist

d) Bestandteile eines Kundenabends zum Thema Wellness kénnten z. B.
eine Live-Vorflihrung oder ein wellness-orientiertes Buffet sein.

Schweden

6) Welche Aussage Uber Geographie und Regionen ist nicht korrekt?

a) Schwedens Landschaft wird vom Wasser gepragt, es gibt viele
Wasserldufe und etwa 95.000 Seen.

b) An den Kusten der Provinz Skanes im Stiden Schwedens erstrecken sich
kilometerlange, weiBe Strande.

) In Mittelschweden konzentrieren sich einige der wichtigsten Stadte des
Landes, die fir Schwedens Geschichte pragend waren.

d) Im Norden wird Schweden durch ein imposantes Gebirgsmassiv ostwarts
vom Nachbarn Finnland getrennt.

7) Welche Information Uber Jubilden in Schweden im Jahre 2007 ist falsch?

a) In der Nahe des Geburtsortes von Astrid Lindgren, Vimmerby, wird im
Juni ein neues Ausstellungszentrum eroffnet.

b) Der 300. Geburtstag des Naturwissenschaftlers Linné wird in Uppsala
und in der Provinz Smaland mit vielen Veranstaltungen gefeiert.

¢) Der Gota-Kanal wurde vor 175 Jahren eingeweiht, er wird heute nur
noch von Freizeitbooten genutzt.
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d)

Junibacken, das Kindermuseum in Stockholm, wird einer der Orte mit
Feierlichkeiten zum 100. Geburtstag von Astrid Lindgren sein.

Welche Angabe Uber Stockholm ist nicht richtig?

Djurgarden und Skeppsholmen sind zwei von 14 Inseln, auf denen
Stockholm errichtet wurde.

Die Geschichte des Backereihandwerks kann man im Vasamuseum
nachempfinden.

Das Schloss Drottningholm, in dem die konigliche Familie wohnt, ist
auch als UNESCO-Weltkulturerbe eingestuft.

Touristen konnen mit der “Stockholmkarte” u. a. kostenlos 75 Museen
besuchen und die 6ffentlichen Verkehrsmittel nutzen.

Welche Information Uber Géteborg und Westschweden ist unwahr?
Goteborg ist nicht nur die zweitgroBte Stadt Schwedens, sondern hat
auch den groBten Flughafen Skandinaviens.

Zum Stadtbild Goteborgs zahlen Kulturzentren wie z. B. das
Konserthuset und die vielen Parks und Grinflachen.

Die Scharengarten sind ein tolles Segelrevier.

Die Region Dalsland mit ihren vielen Waldern eignet sich gut fir Ruhe
suchende Urlauber.

10) Welche der folgenden Aussagen Uber Schweden stimmt nicht?

a) In der Provinz Dalarna findet man den groBten Wasserfall Schwedens,
den Njupskar.

b) Den groBten Vergnigungspark Skandinaviens kénnen Besucher in
Isaberg bei Jonkdping besuchen.

¢ Uber schwedisches Mabeldesign kénnen sich Touristen in der Provinz
Smaland informieren, z. B. in Varnamo.

d) Das literarisch von Kurt Tucholsky gewdrdigte Schloss Gripsholm liegt in
der Provinz Sérmland stdlich von Stockholm.

Tiirkei

11) Welche Information tber die Geographie ist nicht richtig?

a) Die territoriale Flache der Turkei wird im Norden von den europdischen
Landern Bulgarien und Griechenland begrenzt.

b) Das Taurus-Gebirge erstreckt sich im Stiden des Landes in West-
Ost-Richtung im Hinterland der MittelmeerkUste.

¢) Mit dem historischen Begriff “Anatolien” wird heute noch der europai-
sche Teil der Turkei bezeichnet.

d) Der gréBte See des Landes ist der Van-See, der etwa siebenmal gréBer

ist als der Bodensee.

12) Welche der folgenden Aussagen Uber die Turkei stimmt nicht?

a)

Das Klima in der Schwarzmeerregion ist noch trockener als das
Klima in der Mittelmeerregion.

Die inneren Regionen werden von einem Steppenklima gepragt.
Am 19. Mai wird der Beginn und am 30. August das Ende des
Befreiungskrieges gefeiert.

Handgeknupfte tirkische Teppiche haben eine hohe handwerkliche
Qualitat und genieBen einen international guten Ruf.

Baltikum
13) Welche Aussage Uber Estland ist nicht richtig?

a)
b)

o}

d)

Fahren nach Estland legen in direkter Nahe zur Altstadt von Tallinn an.
Das Schloss Katharinental, das Zar Peter der GroBe errichten lieB, ist eine
der wichtigsten Sehenswdrdigkeiten in der Hauptstadt Tallinn.

Der Vilsandi-Nationalpark auf der Insel Saaremaa bietet Naturfreunden
mehr als 247 Vogelarten zur Beobachtung.

Der Peipsi-See stellt im Studen des Landes die Grenze zu Lettland dar.

14) Welche Angabe Uber Lettland stimmt nicht?

a)
b)
o}

d)

Riga wurde bereits 1201 gegriindet und weist heute besonders viele
Gebaude aus der Jugendstil-Epoche auf.

An der schénen Ostseekiste von Lettland finden Urlauber in den drei
Kistenstadten Liepaja, Ventspils und Jurmala viel Abwechslung.

Das prachtige Schloss Rundale ist eines von vielen Bauwerken in der
traditionsreichen Sommerfrische Jurmala.

Das nachste groBe Sangerfest, zu dem viele Tausende Sanger und
Volkstanzer erwartet werden, ist fir das Jahr 2008 geplant.
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15) Welche der folgenden Informationen ber Litauen ist falsch?

a) Kaunas, das frihere Memel, ist heute die zweitwichtigste Hafenstadt
des Landes.

b) In der wald- und seenreichen Umgebung von Vilnius ist die Wasserburg
von Trakai eine lohnende Sehenswirdigkeit.

¢) Das Dorf Nida auf der Kurischen Nehrung war fir viele Jahre das som-
merliche Domizil des Schriftstellers Thomas Mann.

d) Litauen ist ein sehr griines Land, ein Drittel des Landes wird von Waldern
bedeckt.

TMGS Sachsen (Teil 1)

16) In welcher Aussage Uber Kultur in Sachsen steckt ein Fehler?

a) Die Staatlichen Gemaldegalerien in Leipzig beherbergen u. a. das
Historische Grine Gewdlbe.

b) Zur reichen kulturellen Tradition in Sachsen zahlt auch der
Musikinstrumentenbau im Vogtland.

c) Die Semperoper in Dresden, das Gewandhaus in Leipzig und die Oper
Chemnitz ziehen Musiker und Kunstler aus aller Welt an.

d) Die Via Sacra im Dreilandereck Deutschland-Tschechien-Polen fuhrt
zu 16 Statten mit Kunstschatzen und schoner Kirchenarchitektur.

17) Welche Information Uber Stadte in Sachsen ist falsch?

a) In Dresden kénnen Besucher sowohl den schénsten Milchladen als
auch die alteste Raddampferflotte der Welt bestaunen.

b) Uber 4.000 Baudenkmaéler der unterschiedlichsten Epochen erwarten
den Touristen in Gorlitz.

c) Eine sehr beliebte und traditionsreiche Gaststatte ist Auerbachs Keller
in Leipzig.

d) Fans des literarischen Wilden Westens zieht es nach Chemnitz, wo
sich das berihmte Karl-May-Museum befindet.

DIE EUROPAISCHE REISEVERSICHERUNG (Teil 4)

18) Eines der folgenden Ereignisse wird nicht im Rahmen der Reiseabbruch-
Versicherung abgedeckt. Welches?

a) Schwere Unfallverletzung.

b) Bruch von Prothesen.

c) Autopanne.

d) Schaden am Eigentum durch Sturm.

19) Welche der Angaben zur Reiseabbruch-Versicherung ist falsch?

a) Als Reiseantritt bei einer Autoreise gilt der Moment, in dem der Kunde
von zu Hause in Richtung Zielort startet.

b) Die Leistungen der Reiseabbruch-Versicherung treten unter bestimmten
Voraussetzungen auch nach dem geplanten Reiseende in Kraft.

¢) Die Reiseabbruch-Versicherung ist im RundumSorglos-Paket bereits ent-
halten.

d) Der Selbstbehalt betrdgt bei der Reiseabbruch-Versicherung 20% des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,00 Euro p.P.

LTU (Teil 4)

20) Welche Aussage Uber Gepackbestimmungen bei der LTU stimmt nicht?

a) Bei einer Reisedauer ab 29 Tagen kann jeder Fluggast 30 kg Freigepack
mitnehmen.

b) Im LTU-Streckennetz kann pro Person zusatzlich zum Freigepack noch ein
sonstiges Sportgepdcksttick bis 30 kg, wie z. B. eine Squashtasche,
befordert werden.

¢) Sportgepack muss generell zusammen mit dem Normalgepack ver-
packt werden.

d) Inhaber der LTU-Karte brauchen fur sperriges Sport-Equipment keinen
Aufpreis zu zahlen.

Air Berlin (Teil 4)
21) Welche Angabe Uber die Air Berlin ist nicht korrekt?

a) Ab dem 1.5.07 sind dba-Fllge unter dem Carrier Code “AB" buchbar.

b) Wahrend beim Flextarif stornierte Flige nicht erstattungsfahig sind,
werden diese beim Spartarif voll zurlickgezahlt.

c) Die Freigepackgrenze liegt innerdeutsch wie international bei 20 kg.

d) Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr erhalten auf innerdeutschen
und internationalen Fluigen seit 1.4.07 eine ErmaBigung von 33%.

Berliner Flughéfen
22) Welche Information tber die Berliner Flughafen ist unwahr?

a) Die Berliner Flughafen werden von insgesamt 99 Fluggesellschaften
angeflogen.

b) Die Low Cost-Carrier sorgen auf den Berliner Flughafen fur rund die
Halfte des gesamten Passagieraufkommens.

c) Der Flugverkehr wird sich bis zur Inbetriebnahme des neuen BBI auf
die beiden Flughafen Tempelhof und Tegel konzentrieren.

d) Der neue Flughafen BBI wird ab dem Jahre 2011 dem Flugverkehr zur
Verfligung stehen.

ABC Holiday Plus - die urlaubsstarter (Teil 2)
23) Welche der folgenden Angaben ist nicht korrekt?

a) Reiseburos konnen auf drei verschiedenen Wegen bei ABC Holiday
Plus buchen, einer davon fhrt Uber Amadeus Tour Market.

b) Die ausgedruckte Buchungsbestdtigung dient dem Kunden zugleich
als Voucher.

¢) Das Counter-Handbuch kann auBer bei ABC Holiday Plus auch
bei INFOX Fulfillment bestellt werden.

d) Im ABC TOP Club werden nur besonders treue Endkunden Mitglied.

ITS
24) Welche der folgenden Aussagen stimmt nicht?

a) Das SUNSHINE CLUB Hotel Jure liegt in Dalmatien und ist eine sehr
gute Adresse fiur Familien mit Kindern.

b) Ein 15.000 m2 groBer Aquapark mit 8 Wasserrutschen ist das
Highlight im Club Ali Bey Belek.

¢) Eine Aufstellung der Familienhotels kann man im beigefligten
Preisteil des Kataloges auf Seite 11 finden.

d) Der Club Ali Bey Belek ist nur wenige Kilometer von Istanbul ent-
fernt.

ITS Autoreisen
25) Welche dieser Infos ist falsch?

a) Wer mit ITS an der italienischen Adria Urlaub macht, erhalt pro
Buchung eine Viacard im Wert von 25,00 Euro.

b) Far Kroatien hat ITS im Sommer 2007 3 weitere SUNSHINE CLUBS im
Programm.

¢) Hotels und Ferienanlagen in Istrien und an der Oberen Adria kénnen
bei ITS mit Busanreise ab Deutschland gebucht werden.

d) Das Village Resort Altanea am Gardasee verfugt Uber kinstlich
angelegte Sanddinen.

JAHN REISEN
26) Welche der folgenden Informationen stimmt nicht?

a) Bei der neuen Kombination “Bodrum und Kos” werden beliebte
Ziele in der Turkei und auf Zypern ideal zu einer Reise verkntpft.

b) Im Turkei-Angebot von JAHN REISEN stehen fir den Sommer 2007
sechs Besondere Adressen zur Auswahl.

¢) Zum Leistungsumfang der luxurisen Hotelanlage Sungate Port Royal
Resort zahlt auch eine sehr hochwertige All-Inclusive-Verpflegung.

d) Beiden "Blauen Reisen” segelt man mit Gulets taglich einige
Stunden an der Agais-KUste entlang.

TJAEREBORG
27) Welche der Infos zum Europa-/Nordafrika-Katalog ist unwahr?

a) Der Katalog enthalt viele Angebote speziell fir Singles mit bis zu 2
Kindern sowie fur junge Leute.

b) Am Golf von Tunis, dem grtinen Gemusegarten von Tunesien, liegt
das “Caribbean World Sun Beach Resorts” am Strand von Cedria.

c) Die Hotels “Monachus” und “Monachus Park” befinden sich nur 8
km von Side entfernt.

d) Jedes der auf der Insel Djerba von Tjaereborg angebotenen Hotels hat
Angebote fur die Senioren-Zielgruppe ab 55 Jahren.

CALIMERA AKTIVHOTELS PRIMASOL HOTELS LTI HOTELS
28) Welche Angabe Uber die Kettenhotels in Griechenland stimmt nicht?

a) Das CALIMERA Porto Angeli wurde im Jahre 2005 als bestbewertetes
Hotel auf Rhodos mit dem Holiday Check Award ausgezeichnet.

b) Beim LTI-Miraluna Village auf Rhodos kann gegen geringen Aufpreis
das Paket “Entspannter Ricken” voraus gebucht werden.

¢) Beim PrimaSol Archipelagos auf der Insel Kos handelt es sich um
eine Anlage, die friiher dem bertihmten Reeder Onassis gehort hat.

d) Das LTI-Dion Palace & Spa in der Region Olympische Riviera befindet
sich etwas abseits vom Trubel direkt am Meer.

DERTOUR MEIER’S WELTREISEN ADAC REISEN
29) Welche Angabe tber die Schweden-Angebote ist nicht richtig?

a) Im Schweden-Angebot von DERTOUR kénnen die Kunden auch
Wohnmobile ab Stockholm mieten.

b) Zu den Leistungen der Autotour “Béren, Elche und Wasser-
abenteuer” gehdren u. a. eine Elchsafari und eine Draisinenfahrt.

¢) Die Durchftihrung der Bustouren von DERTOUR durch Schweden
héngt immer von der Teilnehmerzahl ab.

d) Das Hotelangebot wurde fur den Sommer 2007 z. B. auf den Inseln
Oland und Gotland sowie in der Provinz Varmland erweitert.

30) Welche der folgenden Aussagen stimmt nicht?

a) Mit Schnupperpauschalen wendet sich DERTOUR im Sommer 2007
an Wellness-Neulinge.

b) DERTOUR bietet bezuschussungsfahige Préventionsprogramme
fur gesundheitsbewuBte Kunden an.

¢) Einen Urlaub auf Fiji kann man sich bei MEIER'S WELTREISEN mit
Bausteinfligen und preiswerten Charme-Hotels zusammenstellen.

d) Hotels auf den Fijis lassen sich bei MEIER'S WELTREISEN nicht mit
Rundreisen durch Australien oder Neuseeland kombinieren.



